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A violéncia é um fendmeno complexo e multifatorial, que pode deixar
marcas profundas e maus desfechos irreversiveis. E comum Que a pessoa em
situagdo de violéncia se sinta envergonhado, fragilizada e até mesmo culpada. Por
isso, & necessario que seja acolhida, cuidada e protegida em seus direitos.

A notificagdo de violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres e
pessoas idosas € uma exigéncia legal, fruto de luta continua para que a violéncia
perpetrada contra estes segmentos da populagdo saia da invisibilidade, revelando
sua magnitude, tipologio, gravidade, perfil das pessoas envolvidas, localizagdo de
ocorréncia e outras caracteristicas dos eventos violentos.

A Constituicdo Federal, em seu art. 226, pardgrafo 8° assegura “a assisténcia
a familio, na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para
coibir a violéncia, no dmbito de suas relagdes”, assumindo, dessa forma, que o
Estado brasileiro tem um papel a cumprir no enfrentamento a qualquer tipo de
violénciao, seja ela praticada contra homens ou mulheres, adultos ou criangas
(BRASIL, 2010).

Sdo tipos de violéncia contra a mulher: a violéncia fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial e moral.

Profissionais de salde e de outros setores também devem estar atentas a
sinais de que a mulher pode estar sofrendo por comportamentos controladores de
um possivel agressor, como: ndo permitir visitas, impedir acesso ao sistema de
salude, questionamentos constantes quanto a fidelidade, negar acesso a dinheiro
necessario, insisténcia em controlar os lugares que frequenta, privagdo/restrigdo
da liberdade ou impedimento ao trabalho ou estudo, entre outros.

Antes de relotarem sobre o abuso sofrido, mulheres fazem de sete a oito
visitas aos profissionais de salde por motivos diversos, mas nem sempre sdo
abordadas quanto a sua situagdo de violéncia.

N IS~ ' Conselho Tutelar PN = i ~ . SANTA CAS.
O VR B e on o e Osin: W SR Cou (FEED O @oee cazu



Os profissionais podem nd&o perceber ou sentir impoténcia diante de
situogdes de violéncia, o que resulta em respostas inadequadas desses
profissionais, que podem ampliar a violéncia ou, ainda, adotar condutas como a
medicalizagdo, a negligéncia de cuidados ou a quebra de confidencialidade. O
despreparo de agentes de salde ou sociais é muito frequente, gerando também
baixos niveis de notificagdo dos casos de violéncio, com subestimagdo da
morbidade por violéncia e consequente invisibilidade (BORBUREMA, 2017).

A necessidade deste manual/protocolo foi percebida durante
atendimentos na Vigildncia Epidemioldgica Municipal, a partir de relatos de
mulheres vitimas de violéncia de que vivenciaram péssimas experiéncias de
atendimento na rede puUblica de saude do municipio de Capdo Bonito-SP. O estudo
do problema revelou um cendrio mais complexo, no qual a multidimensionalidade
do tema demanda a articulagdo de esforgos intersetoriais e investimentos em
politicas publicas.

Este manual/protocolo é resultado de um trabalho colaborativo entre
trabalhadores e gestores da drea de saude, seguranga publica, assisténcia social
e com representantes da sociedade organizada, com a escuta de mulheres
aofetadas por violéncias que buscaram apoio em equipamentos publicos do
municipio.

Consideramos que este é um passo importante para a ativagdo de uma
rede intersetoriaol de cuidados e assisténcia para mulheres em situagdo de
violéncia no municipio de Copdo Bonito-SP, necessdrio para o engajomento de
instituicdes e populagdo no enfrentamento a violéncia contra a mulher e as suas
consequénciaos.
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PROTOCQLO INTERSETORIAL DE ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA NO MUNICIPIO DE CAPAO BONITO

Todas as instituicdes pertencentes O Rede de Enfrentamento da Violéncia
Contra a Mulher, devem oferecer um acolhimento soliddrio. Espera-se que a equipe
de acolhimento oriente e informe a mulher sobre os procedimentos e todas as
possibilidades existentes que possam garantir a sua protegdo e a de seus
dependentes, de forma que ela se sinta segura e apoiadaq, preservando a sua
autonomia e direito de decisdo. O acompanhamento da mulher em situagdo de
violéncia ndo pode se restringir & atengdo G sua condigdo clinica ou a
criminalizagdo do agressor, devendo também contemplar o dmbito psicolégico e
socioecondmico. Nesse sentido, a familia e rede de apoio também devem ser
incluidas no processo. Dessa forma, os seguintes aspectos devem ser

cuidadosaomente observados:

1. Levar em consideragdo a singularidade
apresentadaq;
2. Garantir a construgdo de um vinculo de

| . L @—Aa

confianga que favorega a autonomia ,Q / % | j 'I
| A

d lher; |

a muther; ) \ 5 /)_ L)

3. Dispor de tempo para o didlogo com a /(1 9, l R

mulher em situagdo de violénciq; - ‘5

Linguagem simplificada e favorecedora

da interagdo e do acolhimento;
4. Volorizagdo da postura interdisciplinar;
S. Avaliagdo dos riscos vividos pela
mulher e pelos dependentes;
6. Uso de material informativo educativo.

Ao dar entrada em quaisquer portas de entrada da rede de servigos
publicos do municipio a mulher em situagdo de violéncia serd acolhida e orientada
sobre as possibilidades de cuidado e assisténcia na rede de protegdo “Capdo
Bonito por Elas" (Anexo 1).

Todos os setores envolvidos devem possibilitar aos profissionais
oportunidades de agdes educativas para estarem aptos ao atendimento as
mulheres que sofrem algum tipo de violéncia.
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SERVICOS DE SAUDE

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) preconiza um suporte de primeira

linha composto por cinco itens bdsicos: escutar, perguntar, validar, garantir a
seguranga e fornecer apoio (LIVES, da sigla em inglés).
- Escutar (Listen) - Escutar a usudria de forma empdtica e sem julgamento moral.
- Perguntar (Inquire needs and concerns) - Indagar as necessidades da usudrio.
- Validar (Validate) - Mostrar & usudria que vocé entende e dé crédito ao que ela diz.
Assegure-a de que ela ndo tem culpa da violéncia sofrida.

Garantir a seguranga (Enhance sofety) - Pense com a usudria um plano de
seguranga para protegé-la em caso de futuros episédios de violéncia.
- Apoiar (Support) - Apoie sua iniciativa de falar sobre a violéncia sofrida,
orientando-a sobre o que é possivel fazer e que outras pessoas e locais que podem
procurar para ajuda.

2. RECONHECENDO A VIOLENCIA NOS SERVICOS DE SAUDE

Intervir em situagdes de violéncia ndo é tarefa exclusiva das esferas juridica,
policial e psicossocial, pois hd sofrimentos e adoecimentos que acometem as vitimas
de violéncia e o cardter mais crénico da violéncia. Profissionais de salde e servigo
social estdo em posigdo privilegiada para detectar estes casos, pois as mulheres sdo
as principais usudrias de servigos.

Mulheres em situagdo de violéncia, mesmo que ndo a revelem, tendem a usar
os servigos com maior frequéncia do que as que ndo estdo ou nunca estiveram nesta
situagdo. Elas estdo mais propensas a apresentar problemas de saude comumente
relacionados a violéncia vivida. Alguns sinais e sintomas podem despertar suspeita
e facilitar a identificagdo dos casos nos servigos de saude, tais como:

Salde mental: Estresse, ansiedade, depressdo, ideagdo suicida, comportamentos
auto prejudiciais como uso problematico de dlcool e drogas, insdniaq, transtorno de
estresse pds traumatico e sindrome do pdnico.

Saude sexual e reprodutiva: Lesdes repetidas ou mal explicadas, infecgdes
sexualmente transmissiveis (ISTs) de repeticdo, sifilis, HIV, gesta¢des ndo desejadas,
dor pélvica, dor durante o ato sexual, infecgdes urindrias de repeti¢do, atraso no
inicio ou ndo realizagdo do pré-natal.

Queixas gerais: dores cronicas, procura por consultas repetidas sem diagndstico
claro e parceiro intrusivo nas consultos.

oy p £ o, cre AA 2l -
CRAS CREAS t’_ &. ?"Q "/ ; MI::SP SAB D SOIRSAREKBE @SAL’JDE AV SECREERADE ks E};ngl&nt; 4 (“MD&E!ENTRO 5 Q @ WEHE CAZEL] m=



3. COMO ABORDAR AS SITUACOES EM QUE HA SUSPEITA OU CONSTATACAO

DE VIOLENCIA?

E importante garantir privacidade e sigilo: sempre observe o contexto, o

espacgo fisico e as pessoas que acompanham antes de abordar

o assunto. Nunca

pergunte a respeito de violéncia se a mulher estiver acompanhada, em especial de

criongas a partir de dois anos de idade. A companhia de outra m
é garantia de seguranga. A abordagem pode ser feita de maneira
sem prejuizo, desde que vocé ndo deixe de perguntar e saiba av
mais pertinente no atendimento.

ulher também ndo
direta ou indiretaq,
aliar o que parece

Ainda que a mulher negue falar a respeito da situagdo de violéncia e vocé

mantenha a suspeita, ndo a pressione. A abordagem inicial j& in

dica a mulher que

hd abertura do servigo e interesse em acolhé-la, caso ela queira falar de alguma

situagdo posteriormente. A profissional pode agendar um reto
manter a oportunidade aberta.

3.1. Perguntando diretamente em qualquer situagdo de violéncia

PERGUNTAS POSSIVEIS:

“Como vocé deve saber,
ou sofreram abusos psicoldgicos efou sexuais ao longo de suas

|sto aconteceu alguma vez com vocé?”

SELU e pessoas que sao
fisicamente agredidas. Isto
aconteceu com vocé?”

“Alguem tenta controlar vocg, por exemplo,
ndo permitindo que saia de casa, faga
ligactes telefdnicas ou tenha acesso a dinheiro?”
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rno préximo para

hoje em dia nao é raro escutarmos sobre pessoas gue foram agredidas

vidas,

e sabemos que isto pode afetar a sadde mesmo anos mais tarde.

"Ja vi problemas como o “Alguém bate em vocé?

"Alguém insulta ou
desrespeita vocé?"

“Vocé ja foi forgada a ter relagdes sexuais com alguem?”
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3.2. Perguntando indiretamente diante de suspeita de violéncia doméstica ou

familiar

PERGUNTAS POSSIVEIS:

"Esta tudo bem em sua casa,
com seu companheiro?”

"“Wocé esta com problemas
no relacionamento familiar?

“Wocé acha gue os problemas em
casa estdo afetando sua sadde?”

“Vocé e seu marido (ou filho, ou pai, ou familiar) brigam muito?”

"Quando vocés discutem, ele fica agressivo?”

Considere as potencialidades e limitagdes do trabalho, vocé ndo precisa:

Ter a solugdo para os problemas delq;

Convencé-la a sair de um relacionamento violento ou a realizar uma denudncia;

Questionar o porqué das atitudes delq;

Explorar eventos em mindcias;

Fornecer seu telefone pessoal;

Reté-la a contragosto na unidade de saude;

Chamar a policia, exceto em casos de risco agudo, que sdo bem raros;
Questionar se hd motivos para a violénciao.
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COMO AGIR

—Seja paciente e calma. = N3o pressione a

. o p
— Demonstre que vocé w usuariaa contar sua
E esta ouvindo, preste &‘ historia.
N atengao, mantenha Tl — N30 olhe para seu
E contato visual. el reldgio ou fale muito
w "*'-ZE rapido.
3 ME — Ndo atenda ao
= telefone e nem fique
q
o @@ escrevendo ou
(@] olhando para o
computador.
SUA ATITUDE
— Reconheca como a = N3o julgue o que ela
usudria estd se E fez ou ndo fez, ou
o <entindo. N como ela esta se
L ) <L sentindo.
W — Deixe-a contarsua L
£ = H . A o =
E histéria no seu o = N3o diga: “vocé ndo
" préprio ritmo. < deveria se sentir
- = assim”, “vocé deveria
o L se sentir feliz por ter
=2 sobrevivido” ou
o o
o “coitadinha”.
O QUE DIZER
= Deixe-a dizer o que —N3o assuma que vocé
quer. 5 sabe o que é melhor
5 = Pergunte: “como : para ela.
: podemos ajuda-la?” T — N3o a interrompa.
™l — Encoraje-a a continuar lO Espere-a terminar de
Ml falando e pergunte: <Z: falar antes de fazer
8, “vocé gostaria de me 7 perguntas.
falar mais a respeito?” )
O o
@)

Fonte: Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo
- Protocolo de Atendimento & Mulher em Situagdo de Violéncia - 2019.
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4. O QUE E POSSIVEL FAZER?

As possibilidades vao depender de cada caso e cabe aos profissionais da rede
apoiar o processo de emancipag¢do individual/social de cada mulher. Néo espere
que ela tome decisdes imediatamente, mas fornega as informagdes que ela quer ou
necessita. Pode ser frustrante se ndo parecer que ela toma medidas para mudar sua
situagdo, entretanto, ela vai precisar de tempo e fard o que acredita ser certo para
ela.

Sempre respeite seus desejos e decisdes. Ndo dé conselhos pessoais, mas
ofereca - de forma empdtica - escuta e espago para ela contar sua situagdo. NGo é
papel do profissional dizer o que a mulher deve fazer e sim apoid-la na identificagdo
de estratégias de enfrentamento da violéncia. Assim, conversar pode ser por si s6
um apoio. H& muitas razdes para que as mulheres permanecam em relagdes
violentas. E importante ndo julgd-las e ndo pressiond-las a sair da situagdo. A
decisdo é da mulher g, se for o caso, serd tomada em seu proprio tempo (D’Oliveira,
2019).

5. SERVICOS OFERECIDOS
5.1. UNIDADES BASICAS DE SAUDE

1) Violéncia sexual hd menos de 72 horas:

Tem como principal porta de entrada o Pronto Socorro Municipal, onde é
realizado o atendimento inicial, notificagdo compulsério, testes rdpidos para
Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs), Protocolo medicomentoso de
ISTs, Prevengdo pds exposi¢cdo ao HIV (PEP) e contracepgdo de emergéncia,
encaminhamento para Instituto Médico Legal (IML) e orientagdo. Apds IML, o
paciente deve retornar & UBS para fazer seguimento de ISTs,
encaminhamento para psicologia, sala de vacina e outros atendimentos que
se fizerem necessarios.

Caso comparega diretamente o UBS e Vitima de Violéncia Sexual (VVS) a
menos de /2 horas:

e Realizar acolhimento, escuta e notificagdo compulsdria, considerando
atendimento prioritdrio;

e Encaominhar para consulta médica se necessario;

e Administrar protocolo para prevengdo de ISTs e contracepgdo de emergéncia
conforme Protocolo de Diretrizes Clinicas, disponivel em:
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20230208_PCDT_Resumido_PEP_final.pdf.

Realizar de testes rdpidos para ISTs, coleta de sorologias e agendamento de
repeti¢des de sorologias;

Encaminhar para servigo social - Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS)- para medidos legais e encaminhamentos da
cartilha Capdo Bonito por Elas;

Oferecer apoio psicoldgico para a vitima e sua familio, inclusive pelo recurso
da telemedicina;

2) Outros tipos de violéncia:

Estar otento para reconhecimento dos sinais de violéncia e suas
consequéncias;

Realizar acolhimento e escuta em qualquer tempo;

Acionamento da equipe através de encaminhamento para escuta
qualificada no CREAS.

5.2. CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Realizar acolhimento e notificagdo compulséria por livre demanda ou
encaminhado com o objetivo de escutar do usudrio e tombém de seu
responsadvel (se menor ou incapaz), ambos em momentos diferentes com a
finalidode de conhecer suas Qqueixas, no reconhecimento do seu
protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na responsabilizagdo
pela resolugdo, com ativagdo de redes de compartilhamento de saberes.
Realizar avaliagdo médica psiquidtrica: Apds o acolhimento, encaminhar o
paciente para avaliogdo médica, na qual de acordo com a gravidade do caso,
essa avaliogdo poderd ser realizada no mesmo dia (caso também haja
profissional médico no dia) ou agendado para uma data posterior (podendo
ser no préximo dia ou mesma semana), de acordo com a gravidade ou
necessidade de cada caso.

Internagdo Psiquidtrica: se houver indicagdo de internagdo psiquidtrico,
direcionar a Santa Casa com guia de referénciaq, para inser¢do do paciente é
inserido no Sistema de Regulagdo de Vagas (CROSS) para o aguardo da tal
vago,

Inserir paciente em atendimento com equipe multidisciplinar que serdo
realizados semanalmente, onde alguns pacientes recebem atendimento
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individual e alguns em grupo. No primeiro momento os atendimentos deverdo
ser individuais até que a paciente esteja estabilizada e esteja preparada para
ser inserida Nos grupos.

Discutir os casos em reunido de equipe, apenas com os profissionais
envolvidos, com a finalidode de discutir os casos, suas evolugdes e novas
agdes a serem realizadas com cada paciente e participagdo em reunides de
rede, onde sdo discutidas agdes e condutas referentes a cada situagdo ou
caso.

Monitorar participagdo da mulher, pois em casos de duas faltas, é realizada
busca ativa, mas na terceira falta injustificada é desligada do seguimento e
dado ciéncia ao CREAS sobre abandono do tratamento psiquidtrico;

Contrao-referenciar mulheres com quadro psiquidtrico estabilizado para
Unidade Bdsica de Saude de referéncia para seguimento do
acompanhamento.

5.3. SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CAPAO BONITO

E o Unico hospital do municipio, considerado hospital geral de médio porte

conta com 55 leitos SUS e 08 leitos para convénios e particulares.

No tocante a violéncia contra a mulher, o objetivo da Santa Casa de

Misericdrdia de Capdo Bonito é garantir atendimento adequado e respeito aos
direitos de mulheres que obtiveram algum tipo de direito violado, garantindo sigilo
e respeito a individualidade.

ATRIBUICOES:

Acolhimento e triogem - devendo ser considerada como prioridade o
atendimento & mulher em situagdo de violéncia.

Notificagdo compulséria através de ficha de violéncia interpessoal (SINAN);
Afericdo de sinais vitais, sinais e sintomas, histérico médico ou outros fatores
relevantes;

Atendimento clinico imediato, solicitagdo de exames e/ou outros, quando
necessario;

Protocolo medicamentoso para infecgdes sexualmente transmissiveis e
contracepgdo de emergéncia se necessario;

Reqistrar todas as informagdes fornecidas;

Comunicar ao Servigo Social sobre situagdo de violagdo de direitos, este com
o intuito de solicitar apoio e realizar acolhimento social.
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Em casos de necessidade de transferéncia para Média e Alta Complexidade
(Ortopedia, Bucomaxilo, Queimados, Cirurgia Plastica, etc), encaminhar
relatdrio para servigo social do Conjunto Hospitalar de Sorocaba - contato:
(15) 991452384 - para que o mesmo priorize 0s casos de violéncia e inserir no
CROOS (Sistema Informatizado de Regulagdo de Vagas), para seguir com a
transferéncio.

Em casos de necessidade de direcionamento para Aborto Legal, Fazer
contato com Servigo Social do CHS para agendamento do acolhimento do

caso.

Acionar Assistente Social para:

Informar paciente sobre os seus direitos legais;

Buscar por acompanhantes, isso através da prdpria vitima e desejo de
presengo;

Verificar sobre realizagdo de Boletim de Ocorréncig;

Encaminhamento para IML;

Solicitagdo de transporte para IML para o setor de transportes da saldde ou
de ambuldncia de acordo com a gravidade avaliada pelo servigo social,

Encaminhar o usudrio aos recursos que o municipio oferece, na continuagdo
do tratomento, além de \verificar se todas as orientagdes e/ou
encaminhamentos foram realizadas entregando a cartilha Copdo Bonito por
Elas;

Se necessario encaminhar oficio contendo relatério social Informativo para a
(as) equipe (s) que ofertem acompanhamentos, como CREAS, CAPS ou outros,
sempre garantindo o sigilo e protegdo da mulher;

Caso necessdrio, apds familiar e/ou acompanhante chegar ao hospital,
solicitar ambuléncia no ARVA;

Se ndo houver a necessidade de solicitar ambuléncia o usudrio aguarda o
familiar ou rede socioassistencial disponivel para busca-lo;

Em hordrio fora do expediente da assistente social, a enfermeira de plantdo
tomard todas as providéncias.
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5.4. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Manter equipes atualizadas sobre protocolos clinicos e diretrizes

terapéuticas sobre prevencgdo de Infecgbes Sexualmente Transmissiveis.

Inserir no Sistema de Informag¢do de Agravos de Notificagdo de Notificagdo as fichas

de notificagdo de violéncias.

Incentivar equipes de salde a preencherem corretamente a notificagdo e

seguimento de exames.

5.5. ASSISTENCIA SOCIAL

5.5.1. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra

a mulher, constituindo-se referéncia para o atendimento as mulheres em situagdo

de violéncia e suas familias, bem como unificar e sistematizar as informagdes e

acompanhamentos da mulher em situagdo de violéncia em Capdo Bonito.

Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de violénciq;
Acolher, de forma soliddrio, as mulheres em situaogdo de violéncia que
buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras
instituigdes e/ou servigos;

Prestar atendimento psicossocial individualizado as mulheres em situag&o ou
risco para violéncio;

Atender familios de mulheres em situagdo ou risco de violénciaq, incluindo
visitas domiciliares;

Oferecer s mulheres em situagdo de violéncio, assim como aos agressores, a
possibilidade de participar de grupos de apoio e acompanhamento;
Encaminhar, quando necessdrio, para familia extensaq;

Encominhar mulheres em situagdo ou risco de violéncia para cursos
profissionalizantes, oficinas de geragdo de renda ou oficinas terapéuticas;
Solicitar, se necessdrio, inclusdo da ofendida em programas de prote¢do &
vitima/testemunha;

Fortalecer o trabalho em rede por meio da participagdo efetiva no grupo de
discussdo e acompanhamento de casos;

Contra referenciar ao CRAS o desligamento das familias do atendimento
especializado;

Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento os casos de
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violéncia contra a mulher aos demais 6rgdos da rede de enfrentamento,
realizando os encaminhamentos urgentes, conforme atribui¢des definidas
neste Protocolo, quando o caso requerer, preenchendo a respectiva ficha de
encaminhamento;

e Receber os relatdrios de forma sigilosa dos demais érgdos e acompanhar a
efetivagdo dos encaminhamentos realizados, sistematizando e concentrando
as informagdes sobre o acompanhamento da mulher em situagdo de
violéncia.

e Grupo socioeducativo com psicélogo e assistente social para homens que
cometem o crime de violéncia contra a mulher.

Ferromentas:

Aluguel Social Municipal: O DECRETO MUNICIPAL N° 031/24 dispde sobre a
regulomentag¢do do Aluguel Social instituido no Municipio de Capdo Bonito/SP pela
Lei Municipal n® 4.135 de 11 de margo de 2016. IMPRENSA OFICIAL, 2024)

O decreto considera o art. 23, VI, da Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei
Maria da Penhaq, que traz o auxilio aluguel como uma das medidas protetivas de

urgéncia a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, em fungdo de sua
situagdo de vulnerabilidade social e econdmica; Seu artigo Il inclui como
beneficidrias - Mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, que necessitem
do aluguel social como medida protetiva de urgéncia em virtude de sua situagdo de
vulnerabilidade social e econdmica. Institui a ajuda de custo para pagomento de
Aluguel Social no dmbito do Municipio de Capdo Bonito - SP, em consondncia com
os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, com o objetivo
de prover moradia digna a familios e individuos em situagdo de vulnerabilidade
social sendo destinado aos beneficidrios pelo periodo de até 6 (seis) meses, podendo
ser prorrogado por até mais 6 (seis) meses, mediante reavaliagdo da situagdo
socioecondmica pela rede de apoio socioassistencial e pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social.

Aluguel Social do Estado de SGo Paulo: Instituido pelo Decreto N° 68.371, de 08
de Margo de 2024, mulheres com medida protetiva que morem no estado de S&o

Paulo, ndo tenham casa prépria e cuja renda até o momento da separagdo do
agressor seja de até dois saldrios minimos tém direito ao aluguel social, que serd
pago por seis meses. O beneficio é prorrogdvel por mais seis meses de acordo com
avaliagdo. Os municipios interessados atendem as mulheres por meio de 6rgdos
como Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (Creas) ou equivalente. Depois do deferimento
do auxilio, o dinheiro serd disponibilizado pelo Governo de Séo Paulo, por meio de
Poupanga Social no Banco do Brasil, diretamente para essas mulheres vitimas de
violéncia.

Casa do Empreendedor: A Casa do Empreendedor é um equipamento

publico que reldne servigos do SEBRAE, Banco do Povo e Posto de Atendimento ao
Trabalhador (PAT) em um sdé lugar, facilitondo o acesso a documentos e
empréstimos pelo Banco do Povo, é um prédio publico totalmente planejado e com
100% de acessibilidade, que pretende receber o demanda enviada pelo CREAS,
procurando fazer um atendimento personalizado e sigiloso que vise a inclusdo de
mulheres no mercado de trabalho, incentivo a microempreendedoraos e
direcionamento para cursos de capacitagdo (CAPAO BONITO, 2024).

Como podemos te ajudar?

Montamos um passo a passo para te auxiliar. Escolha uma das opgdes abaixo:

sibilit. lada dquirir novos

Banco do Povo @ Centro Mais Capacitacdo

@ PEAD (Frente de Trabalho)

Frente d balh

situagao de vulnerab

Cadastre sua empresa

(CADASTUR)

O Cadastro Municip:

G Carta de Servicos

alizar, os Visa ar a 13

@ Emissdo de Nota Fiscal

Acesse o sisterna para emissao de nota fisca

@ Auxilio Universitario

des Auxilio Transpo

5.6. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

O CRAS é uma unidade de proteg¢do social bdsica do SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social), que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢gdes, do fortalecimento de vinculos familiares e
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comunitdrios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.

Campanha Agosto Lilds: agdes de mobilizagdo e conscientizagdo com grupos
especificos;

Acompanhamento através do Servigo de Protecdo e Atengdo Integral a Familia
com destaque e abordagem em relagdo a autonomia e ao empoderamento
feminino, visitas domiciliares, encaminhamentos, articulogdo em rede,
viabilizagdo de acesso a servigos e direitos, entre outros;

Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos - conjunto de servigos
realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e que busca
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situagdes de risco social,

Programa Crianga Feliz - realiza acompanhamento aotravés de visitas
domiciliares a criangas na primeira infdncia e gestantes;

CRAS Volante - leva todos os servigos a bairros distantes e zona rural;

Agdes Coletivas de conscientizagdo e prevengdo como companhas e
palestras;

Acompanhamento familiar com atengdo a possiveis situagdes suspeitas de
ocorréncia de violéncia contra a mulher, em casos de identificagdo ou mesmo
de relato espontdneo, realizomos a acolhida inicial, orientagdo e
encaminhamentos oos equipomentos ou servigos conforme necessidade
identificada e prioridade dos servigos eventuais: Cesta Bdsica e Auxilio
Natalidade;

5.7. APOIO JURIDICO

5.7.1. CASA DO ADVOGADO - DEFENSORIA PUBLICA

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) é a entidade que estabelece as

normas e principios da categoria em territério nacional. A OAB é responsavel por

regulamentar e fiscalizar a prdtica da advocacia no pais, defendendo as

prerrogativas dos advogados, promovendo a ética profissional, mantendo a ordem

juridica e garantindo o acesso & justica para todos os cidaddos.
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ATRIBUICOES:

e O atendimento é prioritdrio e deve ser realizado durante todo o expediente,

e N&o hd necessidade de abertura de boletim de ocorréncia para obter
atendimento juridico;

e O atendimento da mulher vitima de violéncia deve ser gratuito,
independentemente da renda auferido;

e O atendimento deve ser realizado, independentemente de agendamento;

e Serd disponibizado uma relagdo de advogados plantonistas com habilitagdo
especifica para atuagdo nos casos de violéncia contra a mulher;

e Permitir que a mulher vitima de violéncia sejo acompanhada por pessoa de
sua confianga durante o atendimento com o advogado plantonista; Na
hipdtese do advogado plantonista ser do género masculino e a mulher vitima
de violéncia ndo possuir acompanhante, poderad solicitar a presenga de uma
colaboradora do género feminino durante o atendimento;

e Os advogados plantonistas deverdo orientar a mulher vitima de violéncia
inclusive sobre os servigos publicos disponiveis, preferencialmente sobre o
CREAS;

e Telefone ou WhatsApp da Casa do Advogado: nimero (15) 3542-2239

5.8. REDE DE EDUCAGCAO

5.8.1. SECRETARIA DE EDUCAGAO

Ao reconhecer ou desconfiar de algum caso de violéncia contra a mulher a
secretaria da educagdo deve solicitar apoio do assistente social da educagdo o
qual deverd encaminhar o caso a equipe do CREAS.

Em casos que a familia precise mudar de enderego, na medida do possivel
ofertar vagas em escolas mais préximas de acordo com encaminhamento do
CREAS.

Intensificar agdes de cultura de paz e combate a violéncia através de
campanhas e agdes educativas.
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5.9. FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE

Apoiar referente a doagdes de acordo com as necessidades da mulher.

Dar prioridade as vagas para mulheres em situagdo de violéncia nos
cursos de capacitagdo em qualquer tempo, ndo sendo necessdrio aguardar
novas ofertas de vagas.

6. AVALIACAO

Nos primeiros doze meses de implantagdo do protocolo as equipes que
fazem parte dos servicos devem elaborar um relatério semestral sobre o
andamento dos servigos, a fim de que possamos colher os resultados e realizar
as alteragdes que se fagam necessdrias para melhorar o atendimento.

Caso algum servigo sinta a necessidade de realizar mudangas antes
deste periodo, deverdo acionar o grupo intersetorial para avaliagdo e
alteragdo.

Apds isso, anualmente, no més de Agosto, o protocolo serd revisto e
atualizado com a participagdo de todos os profissionais da rede de
atendimento, para ndo cair Nno esquecimento e para que 0s servigos sejom
constantemente aprimorados.
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7. ANEXOS

VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

£ qualquer tipo de agdo danosa baseada no género. Essas
acoes podem acontecer em ambiente doméstico, familiar e em
relagoes intimas de afeto. Conhega os tipos de violéncia:

Violéncia fisica é quando alguém machuca o corpo
de outra pessoa, causando dor e danos a satide,
como agressdes fisicas e puxdes de cabelo.

VIVER SEM VIOLENCIA
E UM DIREITO.

PROCURE AJUDA!

Violéncia moral é quando alguém faz comentdrios
ofensivos pa:a I::::ar publicamente a vftima,
e Taa ok e i e

envolvendo criticas injustas, rumores e ofensas.

Violéncia patrimonial é quando alguém retém, rouba
ou destrdi os bens, dinheiro, documentos ou instru-
mentos de trabalho de uma mulher para controlé-la,

incluindo a proibicao de acesso a recursos financeiros.
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Violéncia sexual ocorre quando alguém realiza atos de

natureza sexual sem o consentimento da outra pessoa,

wmnfw;#ha!:walgoqunaodesqawmpaﬁr
métodos contraceptivos.

CANAIS DE
ATE“'M“W E nEI““cIA Aumento da Tensao:

0 agressor tece ameacas.

SERVIGOS OFERECIDOS

CREAS

Acolhimento, escuta, acesso a programas
sociais, direcionamento para rede de servicos.

CREAS - Ligue 354282586

Central de Atendimento & Mulher ﬂ =
Ligue 180 ou fale pelo WhatsApp (61) 961080180 ATENCAO BASICA
Cuidado de sadde fisica e mental, apoio
Policia Militar - Ligue 190 Lua de Mel: psicoldgico presencial ou teleconsulta.

o Violentor 0 agressor pede
taque violento: desculpas, FUNDO SOCIAL, CASA DO EMPREENDEDOR
0 agressor parte promete mudar. E CENTRO MAIS CAPACITACAD
para a violéncia. Acesso a cursos de capacitacao
e encaminhamento ao mercado de trabalho.

Disque Denuncia - Ligue 181

GCM 8 Ligue 153 ou 354286449

OAB
Ligue ou fale pelo WhatsApp 354282239

EDUCACAO
Prioridades de vagas em escolas e creches.

0AB
Servigos juridicos gratuitos independente
da renda da mulher.

AS JUSTICEIRAS - Acesse:
https://www.justiceiras.org.br/

| al | ONDE PROCURAR?
E 1 E CREAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

= . O ciclo da violéncia se repete.  AVENIDA MASSAICHI KAKIHARA, N°1540
E o - Nao permita que ocorra com

vOoCcé novamente. @ []5] 3942-2586
DENUNCIE! : Y)

CAPAO BONITO

APONTE A CAMERA PARA 0 QR CODE
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Fluxograma Intersetorial de Atendimento
a Mulher em Situacao de Violéncia

MUNICIPIO DE CAPAD BONITO

TODAS AS PORTAS DE ENTRADA

Violéncia fisica ou sexual ha
menos de /2 horas?

CREAS SANTA CASA
Acolhimento PAEF] + Notificagao Gompulsdria +
Escuta + Levantamento PEP + Protocolo ISTS + IML +
de Demanda e BO + Contracepgao de

Encaminhamentos. Emergéncia + outros.

HA RISCO
EMINENTE DE
MORTE?

ATENGAO BASICA FUNDO SOCIAL UL
Notificado + Planejamento E CASA DO Possibilidade de 0AB
Familiar + Cuidados de EMPREENDEDOR Troca ou Matricula em Acolhimento +
Saiide Fisica e Mental + Encaminhamento para Creche. Apoio Juridico.
Agendamento de Psicologo Cursos e Insergao no Reconhecer e

entre outros. Mercado de Trabalho. encaminhar para
Assisténte Social.
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COMO ERA

COMO FICOU

Auséncia de protocolo interno.
Sem conexao com outros equipamentos.

Protocolo e formagao para notificagao, cuidados de
saude fisica e psicoldgica, planejamento familiar, para
prevencao de ISTs e direcionamento para CREAS e
demais servicos.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Educagao permanente.

COMO ERA

COMO FICOU

Protocolo incluia IST e contracepgédo de emergéncia
para vitimas de violéncia sexual, encaminhamento para
B.O. e IML.

Protocolo inclui Notificagdo, Protocolo ISTs, IML, B.O.,
Contracepgdo de emergéncia, encaminhamento para
assistente social e CREAS.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Educacao permanente.

COMO ERA

COMO FICOU

Nenhum servigo especifico para mulheres em situagao
de violéncia.

Prioridade em consultas ginecolégicas e insercéo de DIU,
direcionamento para o CREAS.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Implantagéo da notificagcdo compulséria.
Educacgao permanente e continuada com a equipe.
Implementar uso de implanon como opgao de método anticoncepcional.

COMO ERA

COMO FICOU

A rede nao conhecia e nem sabia conduzir casos de
mulheres que necessitasse acessar esse servigo.

Pactuado como referéncia o Conjunto Hospitalar de
Sorocaba, o qual recebera mulheres de Capao Bonito
para a realizagao do procedimento.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Protocolo para os profissionais da rede de como direcionar a mulher.
Educacao continuada e permanente sobre o direito da mulher e redugao do julgamento sobre o tema.
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COMO ERA

COMO FICOU

Acolhimento e orientagdes conforme a demanda.

Acolhimento, escuta, acompanhamento, levantamento de
necessidades e direcionamento para a rede conforme a
necessidade de cada mulher.

Implantagao de grupo socioeducativo para homens
agressores.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Educacao continuada da equipe, provocar anualmente rede de servigcos
para aprimoramento e atualizagdo do protocolo.

COMO ERA

COMO FICOU

Campanha de orientagdo Agosto lilas.

Manutencgao de agdes educativas.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Fortalecimento das agdes de prevengao primaria (educativas e preventivas), buscar parcerias com para que
atividades educativas também alcance os homens (ex.: empresas, escolas, cooperativas, etc.).

COMO ERA

COMO FICOU

Auséncia de protocolo.

Vagas em cursos de profissionalizacao para mulheres
vitimas de violéncia em qualquer tempo, sem
necessidade de aguardar nova turma, doagdes conforme
a necessidade da mulher e seus dependentes.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Educagao permanente da equipe sobre ética e empatia.

COMO ERA

COMO FICOU

Nao ofereciam servigos especifico para mulheres em
situagao de violéncia.

Direcionamento para cursos de profissionalizagao e
direcionamento ao mercado de trabalho.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Oferecer mais vagas de trabalho para mulheres em situagcéo de violéncia.
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COMO ERA COMO FICOU

Implementagao de agbes de prevengao primaria como
Nao tinham nada a oferecer. cultura da paz nas escolas e encaminhamento ao servico
social se suspeigao de violéncia em alguma familia.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Aumento nas agdes educativas e campanhas de nio violéncia, educagao continuada com rede de profissionais
sobre reconhecimento e a importancia de nao se calar diante da suspeigao de violéncia doméstica.

COMO ERA COMO FICOU
Registro de ocorréncia e diligéncias conforme rotina do Apds tomar as medidas cabiveis encaminha mulheres
setor. para a rede de servigos — CREAS.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Nomeacéo de delegado(a) Exclusivo para a DDM de Capéao Bonito.

COMO ERA COMO FICOU

Contratagao de pessoal com 10% de vagas femininas,

N&o existia. compra de veiculos e sede em construgao,

patrulhamento preventivo e ostensivo, auxiliando na
prevencao da violéncia doméstica.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Aumentar percentual de vagas femininas para no minimo 20%, aumentar nimero de viaturas incluindo o
“Patrulhamento Maria da Penha”, novo concurso publico para GCM e criar canal de denuncias e botdo do panico.

COMO ERA COMO FICOU

Existia atendimento, mas com algumas limitagdes. Acesso a advogado (a) em todo seu horario de
expediente, mesmo que sem agendamento prévio.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Manter servigo ativo, incentivar mais advogadas a participarem do curso de formagéo para atuar na area de violéncia
contra a mulher.
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COMO ERA COMO FICOU

Pouca comunicagdo com a rede, apenas diligéncias ao Encaminhamento de mulheres para a rede de servicos e
CREAS. inclusdo da participagdo em grupo socioeducativo no
CRAS na sentenga dos agressores.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Manter encaminhamentos e boa comunicagdo com a rede de servigos.

COMO ERA COMO FICOU
Nada além de noticias sobre uma palestra do Agosto Abertura de espaco no site da prefeitura para
Lilas. informagdes sobre a rede de servigos a mulher em

situacao de violéncia, divulgagéo do protocolo para
conhecimento de toda a populagéo, atualizagbes sobre o
tema em redes sociais da prefeitura.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Criar conteudos sobre o tema e divulgar periodicamente, manter atualizagdes em sites e midias sociais da prefeitura.
Usar canais de comunicagao para promogao da cultura da paz e nao violéncia.
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