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SECRETARIA DOS NEGOCIOS JURIDICOS

DECRETO N°C05/05 - DE 03 DE JANEIRO DE 2005

Dispde sobre a implantacdo de Ouvidoria para o fim
que especifica.

.

JOSE CARLOS TALLARICO JUNIOR, Prefeito do Municipio

de Capédo Bonito, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes
legais, ‘

Considerando, que o usudrio faz jus a prestacdo de
servicos puUblicos de boa qualidade,

Considerando, que o direito & qualidade dos servigos
exige dos agentes publicos e prestadores de servigos publicos, entre
outros: urbanidade, prioridade a idosos, gestantes, doentes e
deficientes fisicos e sobretudo a igualdade de tratamento, vedado
qualquer tipo de discriminacgdo,

Decreta:

Art. 1° - Fica implantado junto a Secretaria de
Governo, a “Ouvidoria Popular”, para assegurar ao usudrio o direito
a qualidade dos servigos publicos e seus agentes prestadores.

Art. 2° - Compete a “uvidoria Popular” receber
sugestdes, reclamac¢des e denuncia visando:

a) melhoria dos servigos publicos;

b) apuragdo de dendncias e reclamacgdes;

c) correclo de erros, omissdes, desvios ou abusos na
prestagdo dos servigos publicos;

d) prevencdo e corregdo de atos e procedimentos
incompativeis com o servigo publico:

e) protecgdo dos direitos do usuario; e,

f) garantia da qualidade dos servigos prestados.

§ 1°. - A Secretaria de Governo designard servidor
que terd a fungcdo de Ouvidor, colocando a sua disposicdo,

inicialmente, tinha telefdnica, cujo nUmero deverd ser amplamente
divulgado.

§ 2°. - Postericrmente, a Ouvidoria estari recebendo
as reclamacgdes e denUncias através de e-mail ou outro meio colocado
a disposicdo do usudrio.



»

Art. 3°. - 0 ouvidor apresentard aos Secretarios das
respectivas pastas as sugestdes, dentincias e reclamacdes, através de
relatérios especificos, para as providéncias cabiveis.

Art. 4°. - As denuncias e representagdes formuladas
contra servidor, serdo encaminhadas ao Prefeito, pelos Secretéarios,
com a adocdc das providéncias que deverdo ser tomadas pela
autoridade superior.

Art. 5°. - O oOuvidor apresentard, mensalmente,
relatério de suas atividades, acompanhado de sugestdes para O
aprimoramento do servigo publico.

Art. 6° - Este Decreto entrard em vigor na data de

sua publicacgé&o.

Paco Municipal Dr. Jodo Pereira dos Santos Filho, 03
de janeiro de 2005.
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